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山东省 2019 年成考网上报名操作说明

1 主要调整

1. 考生先用手机号码注册，收到短信验证码后再填写报考信息。

2. 首次志愿采集考生两个院校及专业志愿，专业志愿 2须与专业志愿 1科

类（考试科目）相同。

3. 考生报名期间时可以修改报名县区，减少县区选择错误给市县招办带来

的工作量（往年由县区登记、汇总到市里修改）。

4. 考生使用证件号码、个人登录密码、手机短信密码登录系统，若忘记登

录密码或遗失手机短信密码，均可通过手机短信自行找回登录密码、重

发短信密码（往年由县区登记、汇总到市里修改）。

2 考生网上报名

考生网上报名部分主要包括查看报名须知、报考信息填写、报考信息查看、

考生登录、报名信息修改等功能，下边按照操作顺序介绍考生网上报名使用方法

及注意事项。

2.1 时间安排

考生网上报名时间为 8月 31 日至 9月 5日，每天 8:30 至 17:00。

2.2 网址

http://crbm.sdzk.cn

网上报名期间省招考院网站（www.sdzk.cn）主页会增加“山东省成人高等

学校招生考试网上报名系统”链接。

2.3 主页

打开浏览器，在地址栏输入成人高考报名网址，或者点击省招考院网站报名

链接，打开成人高考网上报名系统，如下图：



2

该页面主要告知考生成人高考报名工作安排、网上报名操作步骤及注意事项

等。整个操作界面以两条横线分为上、中、下三部分，最上边是操作菜单，最下

边是省招考院友情链接、版权信息及联系方式等，中间部分是主要操作区域。

根据报名工作阶段，主页操作区域最下边操作提示信息显示不同内容：

1. 网上报名未开始，红色显示“网上报名还未开始，网上报名时间是：8

月 31 日—9 月 5 日（每天 8:30 至 17:00）”。

2. 正常报名期间，蓝色显示“网上报名进行中，点击此处开始报名”。

3. 网上报名结束确认期间，红色显示“网上报名已经截止，已报名考生请

到报名县（市、区）招生办公室确认信息”。

4. 网上缴费期间，蓝色显示“网上缴费进行中，点击此处缴费”。

5. 打印准考证期间，蓝色显示“网上打印准考证进行中，点击此处打印准

考证”。

6. 填报征集志愿期间，蓝色显示“网上填报志愿进行中，未录取考生点击

此处填报征集志愿”。
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2.4 报名须知

网上报名期间点击“网上报名进行中，点击此处开始报名”，进入报名须知

阅读页面，如下图：

2.5 考生注册

请考生认真阅读考生须知，99 秒后，“我接受”按钮可用，点击“我接受”，

打开考生注册页面，如下图：



4

这里摘录说明内容如下：

1、考生注册将绑定证件号码和手机号码、发送短信密码到注册手机上。请

准确填写信息并注意查收短信；考生填写的手机号必须唯一，成考录取结束之前

不要更换，并保持通信畅通。

2、证件号码只可填写编号，不要填写汉字，如：军官证、士兵证中的“济、

海、空、消、字、第、号”等，以免超过长度限制造成注册失败。

3、因网络、运营商、欠费停机等原因，可能有收不到短信的情况，请五分

钟后尝试再次注册；若确实无法收到短信请改用其他手机号码注册。

4、考生若更换手机号码多次注册，最后一次注册发送的手机短信密码有效，

以前注册发送的短信密码自动失效。

5、该手机短信密码在今年招生录取期间一直有效，请妥善保管，再次登录

仍需使用；切勿告诉他人以防个人信息泄露。

正确输入个人信息后，点击“发送短信密码”，系统将提示：
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点击“确定”页面将跳转至考生登录页面，如下图：

此时，手机上将收到短信内容如下：你登录山东省成考报名系统手机短信密

码是 yp2fc7wy63，该密码 2019 年招生录取期间一直有效，请妥善保管。注：手

段短信密码是 10 位数字和小写字母组合。

检查证件号码、手机号码无误后，依照短信内容输入 10 位手机短信密码、

图片验证码，点击“开始报名”进入报名信息填写页面。

2.6 报名信息填写

报考信息填写页面包括填写基本信息、填写联系方式、选择报考志愿、选择

报名确认点等四部分，如下图：
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2.7 提交保存报名信息

按照提示信息输入完成报名信息后点击最下边的“提交保存报考信息”系统

再次提示关于异地报名考试注意事项，如下图：

文字内容主要从报名文件摘录，如下：

山东省成人高考异地报考考生须持本人身份证、考试当地居住证及其他相关
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材料参加报名、确认及考试：

1.对确需异地报名考试的考生，按照教育部规定和《山东省流动人口服务管

理办法》，考生持本人居民身份证等有效身份证件和有关材料，向居住地公安派

出所申报居住登记，办理居住证。异地考生需满足以下三种情形之一方可报考成

人高考：

（1）能够在成人高考现场确认报名信息时，提供报名确认所在地（以设区

市为单位）公安机关发放的《居住证》原件、复印件的考生可以报考，且只能在

《居住证》发放地（以设区市为单位）确认点进行报名信息确认；

（2）《居住证》正在办理中的考生，需在现场确认时提供确认点所在地公

安派出所发放居住登记凭证及人社部门开具的连续 6个月的社保证明；

（3）《居住证》于 2019 年 1 月 1 日后过期且未及时补办的考生，需在现场

确认时提供确认点所在地公安派出所发放居住登记凭证及过期的《居住证》原件、

复印件。

2.考生参加考试时，应携带本人有效证件及居住证、社保证明等相关证件进

入考场；

3.考生伪造证件的由公安部门根据相关政策法规进行处罚；

4.各市将对报名确认数据汇总后，报公安部门进行复核，不符合规定考生将

被取消报考资格。

本人已了解并承诺不会违反上述规定，因违反此规定所造成之后果由本人承

担。

点击“确定”系统提示报名信息保存成功，如下图：

2.8 报名信息查看

点击“确定”转至报名信息查看页面，如下图：
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请考生认真检查、确保信息准确无误，若有问题立即点击“修改网上报名信

息”修改，若有条件可点击“打印网上报名信息”打印个人报考信息。

2.9 报考院校查询

点击菜单“报考院校查询”打开该页面，输入院校名称查询结果如下：

2.10 报考专业查询

点击菜单“报考专业查询”打开该页面，输入院校名称、专业名称查询结果

如下：
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2.11 退出报名系统

检查无误后点击“退出网上报名系统”退出系统、关闭浏览器，网上报名结

束。

2.12 考生登录

考生成功报名后、可以再次登录查看或修改个人报考信息，点击“报名信息

修改”或“报名信息查看”打开考生登录页面，如下图：

正确输入个人证件号码、登录密码、短信密码、图片验证码后，点击“考生

登录”即可登录系统查看或修改个人报考信息。

2.13 找回密码

若考生忘记个人登录密码或遗失手机短信密码，都可在登录页面点击“找回

密码”打开手机短信找回密码功能，如下图：
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正确输入个人证件号码、注册手机号后，点击“找回个人登录密码”或“重

发手机短信密码”按钮，可以通过注册手机号码重置个人登录密码或重发手机短

信密码。

注：这里的“找回个人登录密码”，实际上是给考生生成了一个新的随机登

录密码，原密码自动失效。考生使用新密码登录后必须先修改登录密码、才能再

进行其他操作。找回密码短信内容如下：你在山东省成考报名系统

（crbm.sdzk.cn）的登录密码已初始化为 vw8fwagc3r，请使用新密码登录并立

即修改密码。


